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一、QR-368

1、驱动安装及设置

（1）驱动安装

1）下载驱动

打开官网 www.qrprt.com==服务与支持==驱动下载==QR-368 系列资

料== 启锐标签打印机驱动.zip==保存到桌面==解压缩
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2）安装驱动

打印机数据线和电源线连接好，打开后面的电源开关，双击解压缩好

的驱动，根据提示安装，直到安装成功
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3）打印测试页

①可以在安装的最后一步打印测试页

②也可以在驱动里打印测试页

控制面板==查看设备和打印机==QR-368==右击==第四行==打印机属

性==打印测试页
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（2）驱动设置

1）设置纸张规格

控制面板===查看设备和打印机===QR-368===右击===打印首选项===

卷===默认纸张===选择相应的纸张规格
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2）添加纸张规格

控制面板===查看设备和打印机===QR-368===右击===打印首选项===

卷===新增，设置好后默认纸张那里选择添加好的纸张规格即可
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3）设置旋转

控制面板===查看设备和打印机===QR-368===右击===打印首选项==

打印机设置===打印方向
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4）设置偏移

控制面板===查看设备和打印机===QR-368===右击===打印首选项==

打印机设置===打印位置
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5）设置打印速度

控制面板===查看设备和打印机===QR-368===右击===打印首选项==

打印机设置===打印设置===打印速度

一般默认就是最快的速度（2较慢，6最快）
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6）设置打印浓度

控制面板===查看设备和打印机===QR-368===右击===打印首选项==

打印机设置===打印设置==打印浓度

打印浓度默认是 8（1最淡，15最深）
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（3）驱动卸载

双击下载的驱动，根据提示卸载，删除成功后关闭页面

如果一次卸载不成功，可以多卸载几次
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2、常见问题

问题一：走纸定位问题

1）打印机走纸不准或者打印过程中闪红灯

2）打印机不吸纸，不自动进纸

3）打印一张后不停出白纸
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解决方案：

1）手动操作学习纸张

识别纸张步骤——

a、取消打印任务

（控制面板==查看设备和打印机==QR-368==右击==第一行==查看我正在打印什么==右击其

中的任务==取消所有文档）

b、打印机关机，装好纸，再开机，绿灯的情况下等待 5秒钟，按住

这个绿灯听到滴一声响再松手，打印机会来回走纸 2张

c、重新装纸打印即

2）按住闪烁的红灯，听到滴一声响松手

打印过程中红灯闪烁，可以按住闪烁的红灯，听到一声响松手，打印

机识别纸张成功后会继续正常打印

3）用户工具校准传感器、识别纸张

注意：新主板和旧主板打印机用户工具和固件不同，注意区分

方法：打印自检页看固件版本区分

新主板：固件版本 8 开头

旧主板：固件版本 3 开头

如下图所示：
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以新主板工具为例（用户工具可联系启锐售后获取）

a、校准传感器：

打印机开机连接电脑，不要装纸，打开用户工具，点击自动校准传感

器，开始校准（校准成功，重新识别纸张；校准失败，寄回检修）
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b、校准标签阀值

校准传感器成功后，打印机装纸，关机重启，绿灯的情况下等待 5秒

钟，点击校准标签阀值（等同于学习纸张），打印机会来回走纸两张，

重新装纸打印即可

旧主板打印机操作方法和新主板类似
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问题二：指示灯报错问题（走纸键）

红灯闪烁

a、1秒 1次——开盖状态

1）触发开关断裂或微动开关断裂需寄回检测

2）若开盖值为 3.29V或者显示开盖（用户工具查询所有传感器值）

需寄回检测



上海万琛电子商务有限公司 网址:www.qrprt.com36 / 176



上海万琛电子商务有限公司 网址:www.qrprt.com37 / 176

b、1秒 2次——打印头问题，需要更换打印头

正常温度 1.12±0.6V，20度左右

c、2秒 1次——缺纸状态或者打印机感应不到纸（先操作一下学习

纸张）

d、红绿灯交替闪烁——打印头问题，需要更换打印头
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问题三：打印异常（非硬件和驱动问题）

解决方案：升级打印机固件

注意：新主板—新主板工具—新主板固件

旧主板—旧主板工具—旧主板固件

步骤：打印机开机连接电脑==打开用户工具==点击刷新图标=读取打

印机型号==点击浏览==导入需要升级的固件==确定==升级固件==升

级成功==确定==刷新
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问题四：打印组件（拼多多、菜鸟、抖音、快手、京东）提

示打印异常或者打印组件接收不到任务

解决方案：

1）打印测试页判断打印机是否正常

a、测试页能出：卸载重装打印组件

b、测试页不能出：检测打印机驱动

2）客户电脑 C盘满，清理 C盘

3）杀毒软件问题，退出客户电脑上所有的杀毒软件

问题五：打印偏移

解决方案：

1）检查打印首选项的纸张规格是否是一联单大小 76mm*130mm

2）上述都是正常的，再考虑是否打印组件或者打印模版设置过偏移

菜鸟组件
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拼多多组件

在组件里点重置，会把偏移参数重置，调整好之后如果还是出现偏移，

说明打单软件的快递单模版里设置过偏移，需要在打单软件里调整

问题六：打印没有反应

解决方案：

1）核实打印机走纸键红灯或者绿灯

a、红灯:参照问题二

b、绿灯：核实是否走纸，

走纸——进一步核实驱动问题
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不走纸——硬件问题，需要寄回检修

2）打印测试页核实驱动是否正常

a、测试页能出，驱动正常

b、测试页不出，驱动异常

如果出现以下副本，用副本打印；未出现副本，可插拔数据线重新生

成新驱动

3）核实打印组件里是否有这个打印机

如果没有，刷新或者重启打印组件

4）核实打单软件打印的时候是否选择的这个打印机

5）核实打印组件是否出现打印暂停（点击继续打印）或者打印异常

（卸载重装打印组件）等情况，参照问题四

问题七、卡纸或者粘纸

解决方案：

1）清理打印头

打印机关机，酒精棉清理干净打印头，等待 5分钟后再开机打印
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2）降低打印浓度

3）勾选虚化处理

问题八：打印模糊、打印白线、打印黑线、打印空白等问题

解决方案：

1）打印模糊：打印面单若出现不规则的不清晰，用清洁笔清理打印

头，清理后仍然不清晰，可在打印机驱动里调整打印浓度

2）打印黑线：寄回检修
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3）打印空白：更换打印头，寄回检修

4）打印断针或打印头有划痕：寄回检修
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5）打印缺失或打印一半：寄回检修

问题九：主板问题

1）USB损坏或脱落，连不上电脑
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2）打印内容错位
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3）开不了机或者开机滴滴响

排除电源线问题，一般是主板问题，需要寄回检修

4）打印不走纸

装好纸，绿灯情况下，按走纸键没有反应，需要寄回检修

问题十：电源线问题

1）开机滴滴响，无法进入待机状态，核实是否原装电源线

非原装电源线：建议客户更换原装电源线

原装电源线：和打印机一起寄回检修

2）打印过程中突然断电，查看是否是原装电源线或寄回检修

3）开不了机，开机无反应：寄回检修

问题十一：其他硬件问题

1）开盖卡扣损坏，寄回检修
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2）限纸器损坏，寄回检修

3）胶辊轴套损坏，寄回检修

4）电机故障（不走纸或走不动纸），寄回检修

5）电源开关故障，寄回检修
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二、QR-368BT

1、驱动安装及设置

参考 QR-368

2、常见问题

参考 QR-368

3、蓝牙相关问题

蓝牙搜索不到或者搜索到了连接不上，需要核实以下几个问题

1）打印自检页确认打印机蓝牙名字（下图 BT NAME为蓝牙名称）

打印自检页：装好纸绿灯的情况下，等待 5秒钟，按住绿灯听到“滴，

滴滴”两声后松手，打印机会打印自检页



上海万琛电子商务有限公司 网址:www.qrprt.com53 / 176

2）手机定位权限没有开启，需要开启手机“GPS定位”

3））APP：定位权限（位置信息）是禁用或者拒绝的状态，需要开启

手机设置—应用管理—应用权限—应用—找到相应 APP—位置信息

—使用时允许



上海万琛电子商务有限公司 网址:www.qrprt.com54 / 176

4）小程序：微信定位权限（位置信息）或者蓝牙权限是禁用或者拒

绝的状态，需要开启

手机设置—应用管理—应用权限—应用—微信—位置信息—使用时

允许（安卓）

手机设置—微信—位置权限和蓝牙权限打开（苹果）
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5）手机的蓝牙被占用

手机蓝牙已经连接蓝牙耳机听歌，此时用蓝牙连接打印机，会连接失

败失败，需要把蓝牙耳机断开再连接打印机（苹果/安卓）

6）打印机被其他 APP 或者小程序连接占用

其他 APP 或者小程序没有断开这个打印机，再去连接当前的 APP 或者

小程序是连接不上的，需要先断开打印机其他的蓝牙连接

7）突发连接不上或者打印没有反应

之前都是正常连接使用，突然连接不上或者打印没有反应
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a、可以通过手机蓝牙取消配对、打印机关机重启、重新配对、APP

或者小程序重新连接打印机打印

b、打印机恢复出厂设置后重新连接

恢复出厂设置操作：长按打印机走纸键不放，响完三声之后多等一会，

会再响几声，一直听到长鸣的一声之后放开，机器关机重启，等两分

钟再连接使用

三、QR-368C

1、驱动安装及设置

参考 QR-368

2、常见问题

问题一：打一张空一张

走纸规格和模板设置对，学习纸张后仍打一张空一张
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解决方案：

1）可以添加设置 76mm*126mm的纸张规格

2）也可以垂直偏移-3mm
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其他常见问题

参考 QR-368
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四、QR-368G

1、驱动安装及设置

参考 QR-368

2、常见问题

参考 QR-368

五、QR-488

1、驱动安装及设置

参考 QR-368

2、常见问题

参考 QR-368

六、QR-488BT

1、驱动安装及设置

参考 QR-368

2、常见问题
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参考 QR-368

3、蓝牙相关问题

参考 QR-368BT

七、QR-588

1、驱动安装

（1）下载驱动

打开官网 www.qrprt.com==服务与支持==驱动下载==QR-588 系列资

料== 启锐标签打印机驱动.zip==保存到桌面==解压缩
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（2）安装驱动

打印机数据线和电源线连接好，打开后面的电源开关，双击解压缩好

的驱动，根据提示安装，直到安装成功
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（3）打印测试页

1）可以在安装的最后一步打印测试页
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2）也可以在驱动里打印测试页

控制面板==查看设备和打印机==QR-588==右击==第四行==打印机属

性==打印测试页
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2、驱动设置

（1）设置纸张规格

控制面板===查看设备和打印机===QR-588===右击===打印首选项===

卷===默认纸张===选择相应的纸张规格
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（2）添加纸张规格

控制面板===查看设备和打印机===QR-588===右击===打印首选项===

卷===新增，设置好后默认纸张那里选择添加好的纸张规格即可
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（3）设置旋转

控制面板===查看设备和打印机===QR-588===右击===打印首选项==

打印机设置===打印方向
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（4）设置偏移

控制面板===查看设备和打印机===QR-588===右击===打印首选项==

打印机设置===打印位置
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（5）设置打印速度

控制面板===查看设备和打印机===QR-588===右击===打印首选项==

打印机设置===打印设置===打印速度

一般默认就是最快的速度（2较慢，6最快）
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（6）设置打印浓度

控制面板===查看设备和打印机===QR-588===右击===打印首选项==

打印机设置===打印设置==打印浓度

打印浓度默认是 8（1最淡，15最深）
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3、驱动卸载

双击下载的驱动，根据提示卸载，删除成功后关闭页面

如果一次卸载不成功，可以多卸载几次
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4、常见问题

参考 QR-368

八、QR-588B

1、驱动安装及设置

参考 QR-588

2、常见问题

参考 QR-368
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九、QR-588G

1、驱动安装及设置

参考 QR-588

2、常见问题

参考 QR-368

十、QR-588BT

1、驱动安装及设置

参考 QR-588

2、常见问题

参考 QR-368

3、蓝牙相关问题

参考 QR-368BT
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十一、QR-586B

1、驱动安装及设置

参考 QR-588

2、常见问题

参考 QR-368

十二、海鸥驱动安装、设置及卸载

1、驱动安装

（1）下载驱动

打开官网 www.qrprt.com==服务与支持==驱动下载==QR-310 系列资

料== 启锐海鸥定制版驱动==点击下载地址===保存到桌面==解压缩
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（2）安装驱动

打印机数据线和电源线连接好，打开后面的电源开关，双击解压缩好

的驱动，根据提示安装，直到安装成功
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（3）打印测试页

控制面板==查看设备和打印机==Qirui QR-310S==右击==第四行==打

印机属性==打印测试页
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2、驱动设置

（1）设置纸张规格

控制面板===查看设备和打印机===Qirui QR-310S===右击===打印首

选项===页面设置===卷===选择需要的纸张规格==确定

设置后务必打印一张测试页使设置生效
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（2）添加纸张规格

控制面板===查看设备和打印机===Qirui QR-310S===右击===打印首

选项===页面设置===卷===新建

添加纸张后，卷那里要设置添加好的纸张规格

务必打印一张测试页使设置生效
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（3）设置旋转

控制面板===查看设备和打印机===Qirui QR-310S===右击===打印首

选项===页面设置==方向

设置后务必打印测试页使设置成功
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（4）设置偏移

控制面板===查看设备和打印机===Qirui QR-310S===右击===打印首

选项===页面设置==高级选项==打印位置

设置后务必打印测试页使设置成功
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（5）设置打印速度

控制面板===查看设备和打印机===Qirui QR-310S===右击===打印首

选项===选项==打印速度
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设置后务必打印测试页使设置成功
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（6）设置打印浓度

控制面板===查看设备和打印机===Qirui QR-310S===右击===打印首

选项===选项==深度

设置后务必打印测试页使设置成功
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打印浓度默认是 8（1最淡，15最深）
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3、驱动卸载

注意！！！卸载驱动之前务必关闭打印机

双击下载的驱动，根据提示卸载，删除成功后关闭页面

如果一次卸载不成功，可以多卸载几次
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十三、QR-982

1、驱动安装及设置

参考海鸥驱动

2、常见问题

（1）吊牌纸设置

1）装纸

a、传感器要放在吊牌纸孔洞居中位置
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b、限纸器卡紧好张

2）驱动设置

控制面板==查看设备和打印机==找到这个打印机==右击==打印首选

项==卷==纸张设置==方式==热转印==间距高度改成 6（需实际测量），

再将间距偏移改成 6（需实际测量）

间距高度是依据孔（包括孔）到纸缝的距离
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（2）水洗唛设置

控制面板==查看设备和打印机==找到这个打印机==右击==打印首选

项==卷==纸张设置==方式==热转印，纸张类型==继续
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（3）其他常见问题

1）红灯闪烁（参考 QR-368）

a、2秒 1次

缺纸状态或者打印机感应不到纸（先操作一下学习纸张）

学习纸张——

装 3张以上的连续纸，在待机情况下，长按走纸键听到“滴”的一声

蜂鸣声后松开，打印机来回走纸进行自动校准纸张，待打印机走两张

纸，并停在纸缝处，表示已学习成功。
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b、1秒 1次

开盖状态

触发开关断裂或微动开关断裂需寄回检测

若开盖值为3.29V或者显示开盖（电脑上用户工具查询所有传感器值）

需寄回检测

c、1秒 2次

打印头过热，需寄回更换打印头（正常温度 1.12±0.6V）
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2）打印模糊

a、使用碳带打印时模糊（如下图）

检查碳带类型和纸张类型是否匹配
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b、打印热敏感标签纸模糊

检查打印机浓度设置是否为 8（浓度不是 8时，将浓度提高至 8）

检查标签纸热敏涂层（更换非同批次的热敏感标签纸测试打印效果）

检查打印机打印头是否有残胶或者积碳（有残胶或积碳请用酒精清洁

笔或酒精棉进行清理擦拭）
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（按照上述方法处理后依旧无法解决，建议寄回检修）

十四、QR-983

1、驱动安装及设置

参考海鸥驱动

2、常见问题

参考 QR-982

十五、QR-310S

1、驱动安装及设置

参考海鸥驱动

2、常见问题

参考 QR-588
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十六、QR-410S

1、驱动安装及设置

参考海鸥驱动

2、常见问题

参考 QR-588

十七、QR-386A

1、按键操作
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1）打印自检页

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按右键，打

印机会出一张自检页

2）适应学习

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“适应学习”；然后短按右键，打印机会学习纸张（正常是走完 2

张空白纸），学习成功后重新装纸打印即可。

3）客户模式

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“客户模式”；再短按右键，会看到当前的模式“标准、或者韵达”，

然后短按左键，选择需要的模式“标准、或者韵达”，再短按右键，

会显示“设置成功”，设置成功后一定要重启一下打印机，然后手机

蓝牙设置里重新配对这个打印机。

4）打印质量

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“打印质量”；然后短按右键，会看到当前的打印质量（1是最淡，

5是最浓，正常是 3），再短按左键，选择需要的打印质量之后，短按

右键，显示“设置成功”，再打印就可以了
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5）蓝牙重置

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“蓝牙重置”，然后短按右键，会显示“重新配置蓝牙”，再短按右

键，显示“设置成功”，重启打印机就可以了

6）盒盖定位

（开启后装纸会自动走一张空白纸）

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“盒盖定位”，然后短按右键，会显示“禁能或者使能”，（禁能：

盒盖不走纸；使能，盒盖走一张空白纸，默认的是禁能），再按左键

调试到需要的模式，按右键设置成功即可。

7）Hex打印

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“hex打印”，然后短按右键，会显示“开启或者关闭”，（开启：

打印出来单子是源代码；关闭，打印机正常打印；一般打印机打印乱

码的时候看打印机是不是开启了 Hex打印，默认是关闭的），再按左

键调试到需要的模式，按右键设置成功即可。
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8）虚化实线

打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，短按左键，找

到“虚化实线”，然后短按右键，显示关闭，按左键开启，按右键设

置成功即可。

2、常见问题

问题一：屏幕显示 Boot 2.90

解决方案：

打印机进入升级模式了，重启打印机，如果还是这个提示，一般是打

印机主板问题，需要寄回检修
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问题二：屏幕显示“请等待打印头冷却”

解决方案：

如果频繁出现这个提示，重启打印机也解决不了，一般是打印头过热，

需要寄回更换打印头

问题三：屏幕显示“配置失败”

解决方案：

如果设置客户模式的过程中，提示配置失败，可能手机还在蓝牙连接

状态，先把手机和打印机蓝牙断开，重启打印机后，再设置客户模式
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问题四：屏幕显示“请关闭纸仓盖”

解决方案：

盒盖盖好后还是这个提示，一般是触发开关或者微动开关的问题，需

要寄回检修
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问题五：屏幕显示“请放入纸卷”

解决方案：

如果装纸后还是这个提示，一般是机芯上的传感器有问题，需要寄回

检修
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问题六：屏幕上蓝牙图标一直转圈

解决方案：

一般是蓝牙模块有问题，需要寄回检修
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问题七：充电问题

解决方案：

（1）机器充电过程中正常会显示充电符号（一个闪电符号，两格电

量），充满电会显示 4格电量（没有闪电符号）

充不进电先检查是否是原装充电器（非原装充电器会导致充不进电或

者导致主板损坏的情况）

原装充电器充不了电，打印机、电池、充电器一起寄回检修

（2）电量用完机器自动关机的情况下，插上充电器需等待 30 分钟左

右再开机
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（3）充电口损坏或掉落，需寄回检修

（4）电池鼓包或进水发霉，需寄回检修
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问题八：打印头问题

解决方案：

（1）打印模糊、不清楚

1）打印机关机，酒精棉清理干净打印头，晾干了再打印

2）调高打印质量，打印质量默认是 3，可以调到 4或者 5

（2）打印出来的面单有明显白线

一般是打印头损坏，需要寄回更换打印头
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（3）打印空白或者打印缺失

一般都是打印头问题，需要寄回更换打印头

问题九：主板问题

解决方案：

（1）开不了机

（2）打印过程中自动关机

（3）打印机不能走纸

（4）充不了电

以上如果排除电池问题，一般是打印机主板问题，需要寄回检修

问题十：蓝牙连接相关问题

解决方案：

（1）安卓手机，手机蓝牙设置那里先搜索配对这个打印机，然后 APP

打单的时候连接这个打印机打印即可

如下图，配对前面有打印机符号 的，密码是 0000，配对成功

后会显示在“已配对的设备”里，然后 APP打单的时候连接这个打印

机即可
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（2）苹果手机：手机蓝牙设置里不显示这个打印机，APP 打单的时

候搜索连接这个打印机即可

（3）部分安卓手机（OPPO、vivo、金立等），手机蓝牙能和打印机配

对成功，APP打单的时候搜不到或者连接不上，注意以下几点：

1）让客户打开手机“GPS定位”

2）手机设置中，权限管理，开启允许 APP调取定位的权限

3）手机配对成功后，蓝牙先关闭，打开 APP，操作到连接打印机的
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一步，再开启手机蓝牙

4）以上操作都连接不上，重启一下打印机和手机，再试试

苹果手机连接不上的，也可以尝试以上的方法

（4）客户模式不对

比如韵镖侠 App，打印机一定要设置为韵达模式，重启打印机后，App

才能连接这个打印机

（5）如果突然连接不上打印机蓝牙

1）可以通过手机蓝牙取消配对、打印机关机重启、重新配对、APP

或者小程序重新连接打印机打印

2）打印机蓝牙重置后重新连接

（6）手机的蓝牙被占用

手机蓝牙已经连接蓝牙耳机听歌，此时用蓝牙连接打印机，会连接失

败失败，需要把蓝牙耳机断开再连接打印机（苹果/安卓）

（7）打印机被其他 APP 或者小程序连接占用

其他 APP 或者小程序没有断开这个打印机，再去连接当前的 APP 或者

小程序是连接不上的，需要先断开打印机其他的蓝牙连接

（8）微信小程序连接不上
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微信定位权限（位置信息）或者蓝牙权限是禁用或者拒绝的状态，需

要开启

手机设置—应用管理—应用权限—应用—微信—位置信息—使用时

允许（安卓）

手机设置—微信—位置权限和蓝牙权限打开（苹果）

问题十一：走纸定位问题

解决方案：
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不能正常走纸定位：打印一张空一张，或者打一张出很多空白纸，或

者不能定位到纸缝

（1）检查传感器排线是否断裂

（2）检查感应器是否被遮挡

（3）核实打印机装纸是否标准

装入的时候一定要将纸缝对齐到带有齿刀的出纸口
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（4）装纸标准的情况下，操作“适应学习”

（5）适应学习无效，可以用用户工具校准传感器

校准成功，操作适应学习，再打印

校准不成功，一般是传感器有问题，需要寄回检修

校准传感器具体步骤：

1）打印机开机，不装纸，数据线（充电线）连接电脑

2）打开用户工具

3）按 Ctrl+F2，点击校准透射传感器
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问题十二：固件问题

解决方案：

有些情况下打印有问题，原因是打印机固件不是最新的，需要升级到

最新固件 ，步骤如下：
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1）打印自检页核实打印机固件版本

打印自检页：打印机开机，装好纸，长按左键看到“打印自检页”，

短按右键，打印机会出一张自检页

固件版本 2.38EX，需要升级到 2.43EX
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2）打印机开机，数据线（充电线）连接电脑

3）打开用户工具
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4）点击浏览==导入需要升级的固件 ==确定==

升级固件==升级成功==确定==刷新
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点击刷新按钮，核实固件是否升级成功
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注意！！！

如果提示升级失败，需要安装 ，安装成功后再重新操作升级

固件

问题十三：其他问题

解决方案：

（1）开机屏幕不亮，能走纸，一般是显示屏问题，需要寄回检修

（2）打印异响，走不动纸，纸张上于一条黑线，一般是齿轮问题，

需要寄回检修

十八、QR-365

1、按键操作

1）打印自检页

打印机开机，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，再按一下

右键，打印机会打印自检页
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2）适应学习

打印机开机，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，再短按左

键 2下，看到适应学习，按一下右键，等待学习完毕、定位缝隙。

3）客户模式

打印机开机，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，短按左键，

找到“客户模式”；再短按右键，会看到当前的模式“标准、快递、

韵镖侠、驿站掌柜”，然后短按左键，选择需要的模式，再短按右键，

会显示“设置成功”，设置成功后一定要重启一下打印机，然后手机

蓝牙设置里重新配对这个打印机

4）打印质量

打印机开机，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，找到“打

印质量”；然后短按右键，会看到当前的打印质量（1 是最淡，5是

最浓，正常是 3），再短按左键，选择需要的打印质量之后，短按右

键，显示“设置成功”，再打印就可以了

5）蓝牙重置

打印机开机，装好纸，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，

短按左键，找到“蓝牙重置”，然后短按右键，会显示“重新配置蓝

牙”，再短按右键，显示“设置成功”，“蓝牙配置中……”，“配置

成功”，重启打印机就可以了
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6）盒盖定位

打印机开机，装好纸，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，

短按左键，找到“盒盖定位”，然后短按右键，会显示“禁能”，按

左键调试到“使能”，再按右键，设置成功。

7）打印偏移设置

打印机开机，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，找到“打

印机偏移设置”；然后短按右键，会看到当前偏移量（0是无偏移，5

是向下偏移 5mm），再短按左键，选择需要的偏移量之后，短按右键，

显示“设置成功”，再打印就可以了

8）虚化实线

打印机开机，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，短按左键

找到“虚化实线”，按右键，显示关闭，再按左键开启，按右边设置

成功即可。

9）Hex打印

打印机开机，装好纸，同时按住左右两边的键看到“打印自检页”，

短按左键，找到“hex打印”，然后短按右键，会显示“开启或者关

闭”，（开启：打印出来单子是源代码；关闭，打印机正常打印；一般
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打印机打印乱码的时候看打印机是不是开启了 Hex打印，默认是关闭

的），再按左键调试到需要的模式，按右键设置成功即可。

2、常见问题

（1）装纸问题

1）纸张放到最左边，覆盖住传感器，否则走纸定位不准

2）限纸器卡好纸，避免打印过程中左右移动，出现偏移

3）纸张要和出纸口对齐



上海万琛电子商务有限公司 网址:www.qrprt.com156 / 176

（2）走纸问题

1）如果装纸没有问题，打印一张出一张半或者打印一张出几张空白，

有可能是纸张定位不准，可以操作一下适应学习

2）适应学习不能解决，核实传感器是否粘纸、灰尘等，导致传感器

识别纸张不灵敏，如下图：

（可以在打印机关机的情况下，用酒精棉清理干净，晾干后再打印）
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3）用户工具校准传感器

排除以上问题，可以用用户工具校准传感器试试，步骤如下：

①打印机开机，不装纸，数据线（充电线或其他 type-c线）连接电脑

②打开用户工具，点击自动校准传感器，开始校准，校准成功

如果校准失败，一般是传感器有问题，需要寄回检修
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（3）打印不清楚

1）核实打印头是不是脏

黄色金属条上面的银色条是打印头（如下图，红线标注的是打印头），

如果脏，用酒精棉清理干净，晾干了再打印

2）调整打印质量

3）如果还是不清楚，可以换纸试试，有时候纸张热敏涂层质量不好，

也会影响打印清晰度

4）以上问题都排除，还是打印不清楚，可以让客户把纸和打印机一

起寄回检修

（4）蓝牙连接问题

参考 QR-386A
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（5）客户模式问题

不同的客户模式，蓝牙名字不同，切换客户模式后，务必重启打印机，

重新搜索连接

（6）固件问题

很多情况下打印出来面单不正常，或者 APP连接有问题，原因是打印

客户模式 对应软件

标准模式(蓝牙名称

QR-365）

APP：快递员 掌中通 快捷云打印 行者

网点管家 客户管家 申行者 快递 100 云

标签 DLabel

小程序：中通快递管家 中通快递 风火递

驿站：妈妈驿站（快递+）快宝驿站 兔喜超

市（兔喜生活） 韵达超市

快递模式（蓝牙名称

QR-386A）

APP：微掌柜 菜鸟包裹侠

韵达模式（蓝牙名称

QR-380A）

韵镖侠（快递员揽派）

驿站掌柜（蓝牙名称

HM-A300-XXXX）

驿站掌柜
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机非最新固件，需要远程升级到最新固件

比如透明底纸不能定位的问题，或者屏幕显示“卡纸或纸错误”，需

要升级到最新固件

升级固件步骤如下：

1）打印机开机，数据线（充电线或其他 type-c线）连接电脑，

2）打开用户工具

3）点击浏览==导入需要升级的固件 ==确定==升级

==固件升级完成==点击刷新按钮，确认升级后的固件版本
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注意！！！

如果提示升级失败，需要安装 ，安装成功后再重新操作升级

固件
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（7）打印头问题

参考 QR-386A

（8）主板问题

参考 QR-386A

（9）充电问题

参考 QR-386A

（10）屏幕显示问题

参考 QR-386A

（11）其他问题

参考 QR-386A
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十九、QR-386C

1、按键操作

参考 QR-365

2、常见问题

参考 QR-365

二十、常用电脑端打单软件绑定打印机

1、我打

设置==快递单模板==绑定打印机
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2、快递助手

批量打印==快递单设置==选择相应的打印机

3、拼多多商家后台

快递单设置==设置模板==默认打印机==选择相应的打印机
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4、易掌柜

打印快递单的时候，提示选择打印机
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5、中通快运打单系统

补打主单==选择打印模板==选择打印机

6、风火递

打印模板==快递单模板==快递单模板==打印机==选择对应的打印机
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7、菜鸟发货平台

打单发货==打印快递单==选一个快递单模板==修改==选择相应的打

印机
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8、1688后台打印

设置==快递单模板==绑定打印机

9、多多打单

打印设置==面单模板设置==左下角选择需要的打印机==保存
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10、风速打单

打印模板==快递单模板==打印机==选择相应的打印机

11、韵达退改件系统

退改件打单==打印机==选择对应的打印机
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